sapico-Billing

System sapico-Billing stuzy do naliczen naleznosci za wykonane
ustugi na podstawie informacji o zdarzeniach z réznych platform
i od réznych dostawcow. System potrafi obstuzyc rézne schema-
ty okresdw rozliczeniowych i zaawansowane cenniki ustug.

Korzysci z wdrozenia sapico-Billing

@  Mozliwosc rozliczania ustug od réznych dostawcow

@  Obstuga roznych schematow okresdw rozliczeniowych

%  Naliczanie optat za rézne zdarzenia

% Rozliczanie sald naleznosci, darmowych minut i punktow
W programach lojalnosciowych

%  Automatyzacja pobierania COR z platform

%  Usprawnienie procesu aktywadji i deaktywacji ustug na réz-
nych platformach

%  Automatyczne naliczanie odsetek i zwrotu upustow

%  Prowadzenie sald wzgledem stawek klienta i stawek cen-
nikowych

%  Aktualizagja sald klientow online

Sapico-Billing sktada sie z nastepujacych modutow:

Definicja ustug - stuzy do konfiguragji produktow i ustug
podlegajacych rozliczeniu

Cenniki - stuzy do okreslania cen dla wyceny ustug

Okresy rozliczeniowe - do zarzadzania schematami oraz samymi
okresami rozliczeniowymi

Konta i ustugi klientéw - kartoteka kont i ustug klientow dla
ktorych jest wykonywana wycena

Aktualizacja sald - stuzy do obcigzen lUb uznan poszczegdlnych
sald klientow na podstawie wykonanej wyceny

Mediacja - stuzy do mediacji danych z pochodzacych z platform

W/ sktad rozwigzania wchodzi aplikacja webowa i zestaw
Serwisow:

Zdarzenia billingowe - odpowiedzialny za pobieranie zdarzen
billingowych z platform lub systermu CRM

Wycena - odpowiedzialny za wyceng zdarzen dla poszczegol-
nych ustug i kont klientow

Procesowanie ustug - odpowiedzialny za zlecanie aktywadi
i deaktywadji ustug i okreslanie ich dostepnosci dla klienta

Integrator - zapewniajacy komunikacje z platformami dostaw-
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Sapico-Billing moze stuzyé do taryfikowania réznych dziatan
wuyko-nywanych w ramach realizacji ustug na rzecz klienta. Moga
to byc: abonamentowe udostepnianie ustug i korzystanie z ustugi
przez klienta (potaczenia), aktywacje | deaktywacje ustug, instalacje
urzadzen, zawieszenia i odwieszenia, zmiany taryfy, cesje. Pier-
wszym krokiem do wykonywania taryfikagji ustug jest ich zdefin-
iowanie i okredlenie w jaki sposob ma byc dokonywana taryfikacja
poszczegolnych dziatan. System zapewnia wygodne narzedzie do
przeprowadzenia konfiguragji.

Do billingu trafigja rozne zdarzenia (np. aktywacje, potaczenia),
ktore sa wycenane zgodnie z definicja obcigzen poszczegdlnych
sald i aktualnymi dla klienta stawkami ustug. Sapico-Billing umozliwa
definiowanie jakie zdarzenia sg taryfikowane i w jaki sposob maja
obcigzac ub uznawac salda.




Cenniki |
Sapico-Billing korzysta z elastycznego mechanizmu definigji
cennikdw. MoZliwe jest wprowadzanie zaleznosci stawek roz-
liczeniowych od okresu taryfikacyjnego, rodzaju potaczenis,
ilosci ustug klienta, dtugosci umowy itp. Zastosowany mecha-
nizm jest zgodny z uzywanym w sapico-CRM.

Okresy rozliczeniowe

System umozliwa definiowanie roznych schematow okresdw rozlicze-
niowych. Schemat okresu rozliczeniowego moze byc jednomiesieczny
lub wielomiesieczny i rozpoczynac sie dowolnego dnia miesigca. Po
zdefi-niowaniu schematu okresu rozliczeniowego mozna okreslac w
Jjakim schemacie nalezy rozliczac klienta. System umozliwia rozliczanie
kitku schematow okresow rozliczeniowych jednoczesnie, aktualizujac
salda klientow na biezaco i przygotowujac fakturowanie na okreslony
dzien.

Konta i ustugi klientow

System billingowy wykonuje naliczenia naleznosci dla aktywnych kont
klientow w danym okresie rozliczeniowym. Dane kont klientow moga
pochodzi¢ z aplikagji sapico-CRM. System sapico-Billing procesuje zle-
cone ustugi do aktywadji luo deaktywadji na platformach dostawcow.
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Aktualizacja sald

System billingowy prowadzi rozliczenia ustug dla sald naleznosci, dar-
mowych minut | punktow w programach lojalnosciowych. Obcigzenia
i uznania salda naleznosci stuza potem do przygotowania faktury dla klien-
ta. Serwis billingowy analizuje zdarzenia billingowe w danym okresie roz-
liczeniowym i dokonuje ich wyceny. \Wigze zdarzenia billingowe z danym
okresem rozliczeniowym i ustugami klienta, umozliwiajac przygotowanie
wykazu ustug do faktur i billingu szczegotowego.

Sapico-Billing sumuje kwoty bonifikat przyznanych klientowi i innych
Upustow (np. darmowych minut) i w przypadku zerwania umowy przez
klienta moze wycenic zwrot bonifikat.

Naliczenia naleznosci sa wykonywane na biezaco po udostepnieniu danych
z platform (co umozliwia realizacje udostepniania klientom billingu online)
oraz W trybie fakturowania.

Zdarzenia billingowe
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Zastosowane rozwiagzania umozliwigja monito-
rowanie procesow pobierania zdarzen billingo-
wych, procesowania ustug i wyceny. Do dyspozyci

uzytkownicy systemu maja log zdarzen, statystyki
przetwarzania oraz notyfikacje btedow.




