sapICO-PRM

System  sapico-PRM  stuzy do  zarzadzania
sitami  sprzedazy oraz rozliczen prowizyj-
nych.  Sapico-PRM  pozwala  swobodnie
konstruowac strukture organizacyjng kanatow
sprzedazy bezposredniej i posredniej. Dzigki
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Struktura organizacyjna - do zarzadzania struktura organizacyjng,
pracownikami

z nastepujacych modutow:

Prowizje - do definigji i naliczeh prowizji dla wspdtpracownikdw
i partnerow

Zdarzenia prowizyjne - rejestr zdarzen uwzglednianych przy na-
liczeniach prowizji

Koszty i raporty pracy - rejestr kosztow i danych z raportow pracy

Projekty 1 zadania - praca grupowa nad wspolnymi projektami
i zadaniami

Anonse - przekazywanie informagji do réznych oséb, departa-
mentow i firm

Zarzadzanie struktura organizacyjna

Dzieki sapico-PRM mozna swobodnie konstruowac strukture
organizacyjng firmy oraz kanaty sprzedazy posredniej i bez-
posredniej. System umozliwia prowadzenie ewidencji wiasnych
pracownikow i przydzielanie im okreslonych rél biznesowych. Na-
danie pracownikowi roli biznesowej wiagze sie z nadaniem odpo-
wiednich uprawnieh do korzystania z pakietu sapico-NET. Kolejnym
krokiem jest przyporzadkowywanie pracownikow menedzerom.
Kazdy pracownik moze mie¢ jednego bezposredniego
przetozonego oraz wielu posrednich. Przetozeni majg dostep do
danych swoich pracownikow.

Struktura organizacyjna kanatu sprzedazy posredniej moze

sktadac sie z wielu firm wspdtpracujgcych. Kazda firma moze

mie¢ wtasng strukture organizacyjng. Pracownicy firmy

partnerskiej moga byc przedstawicielami handlowy-
mi Wb ich przetozonymi.
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Prowizje i zdarzenia prowizyjne

Aplikacja wykorzystuje autorski mechanizm definicji i naliczen
prowizji. Dzigki zastosowaniu konfigurowalnego silnika regut
biznesowych mozliwe jest stworzenie réznych prowizjii zde-
finiowania algorytmu jej obliczenia. Obliczenia sg realizowane
przez odpowiednie serwisy workflow i operuja na danych
pochodzacych ze struktury organizacyjnej, zarejestrowanych
kosztow, raportowania pracy i innych zdarzeh prowizyjnych
zwigzanych ze sprzedaza, wygenerowanymi ruchem klients,
lub rezygnacja z ustug.

Sapico-PRM jest w stanie oblicza prowizje z wykorzysta-
niem algorytmow definiowanych przez Klienta dla:

telemarketeréw - np. w zaleznosci od ilosci rozmdow
zakonczonych sukcesem

przedstawicieli handlowych - np. w zaleznosci od liczby pod-
pisanych umow, od liczby ustug w umowach, od przychoddw
klienta, od ruchu klienta, kosztow

menedzeréw - np. w zaleznodci od prowizji swoich pod-
witadnych

partneréw - np. W zaleznosci od ilosci pozyskanych klientow
i kosztow.

Dla kazdego pracownika w strukturze organizacyjnej wtasnej
b partnera mozna zdefiniowac jakie prowizje go dotycza
i jakie posiada stawki dla kazdej z prowizji.



Zdarzenia prowizyjne

Zdarzenia prowizyjne moga dotyczyc réznego rodzaju faktow zwigzanych z pracownikiem. | tak dla przedstawiciela handlowego moze
to byc fakt zatwierdzenia przez centralg umowy z klientem, dokonanie przez jego klienta pierwszej ptatnosci za podpisang umowe lub
dokonanie rezygnacji przez klienta z czesci Wb catosci ustug. Zdarzenia prowizyjne sa moga byc rejestrowane poza systemem sapico-PRM
a nastepnie poprzez mechanizmy integracyjne przekazane do wewnetrznego rejestru aplikacji. Dzigki takiemu modelowi system sapico-PRM
moze naliczac prowizje dla faktow pochodzacych z roznych zrodet, w tym takze z hurtowni danych i odpowiednich data martow (za-
gregowane dane sa wtedy traktowane jako zdarzenie prowizyjne).
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Rejestr kosztow i raportowanie pracy

W naliczeniach prowizyjnych uwzgledniane sa ponoszone przez Centralg koszty realizacji zadah przez wspodtpracownikow b Partnerow.

Zarejestrowane koszty moga stanowi¢ podstawe do obliczen prowizji, podobnie jak dane pochodzace z raportow pracy (np. ilos¢ odwie-
dzonych klientow).

Anonse i ogtoszenia

Dzieki mechanizmowi anonsow mozliwe jest przekazanie informacji poprzez portal b mailowo do okreslonych firm partnerskich luo pra-
cownikdw petnigcych okreslone role w systemie. Mozliwe jest np. adresowanie informacji do przedstawicieli handlowych w kanale sprzedazy
posredniej z kilku wybranych firm. Ogtoszenia sg prezentowane do okreslonego w ogtoszeniu dnia i godziny zakonczenia publikagji.
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Projekty i zadania

Sapico-PRM udostepnia Partnerom Klienta mechanizmy pracy grupowej, w sktad ktorych wehodzi mozliwose realizacji wspodlnych projektow
i zadan. Zadania moga dotyczyc roéznych aspektow dziatalnosci (np. przeciwdziatanie rezygnadii, propozycja przy kontynuacji umowy przez
klienta) i wigzac sie z ewidencjonowaniem okreslonych rezultatow (np. umow), czy planowaniem kolejnych zadan (np. dla telemarketingu firmy
macierzyste)).

Zarzadzajacy sprzedaza posrednia mogg analizowac realizacje zadah przez Partnerow.




